
  台州天台县

“三安”服务拴心留人

2013 年从大洋彼岸来到天台后，美籍工程师 Pang 就深深地爱上

了天台的一方山水。他的妻子也远道赶了过来，被当地一家中学聘为英

语外教。

作为山区县的天台，引才优势并不明显。但近 5 年来，该县吸引

的各类人才多达 2000 余人，其中不乏入选国家“千人计划”、省“千

人计划”、省“海鸥计划”、市“500 精英计划”等高层次创新人才。

如此之众的优秀人才愿与天台结缘，一大秘籍是该县构建的“三

安”人才服务体系，使优秀人才“引得进、留得住、用得好”。

安身——来有满足感

为最大程度引才引智，天台县把有限的人才资金放在政策这把“刀

刃”上，先后制定出台了《关于引进高层次人才奖励扶持的若干意见》

《天台县柔性引才补助暂行办法》等 20 余个人才政策文件。对各类引

进人才进行奖励，对人才创业创新过程中碰到的科技项目申报、行政

审批、创业服务等提供全程代办、帮办服务，在户籍、住房、教育、

医疗、社保、配偶就业等方面予以优先保障，并建立了人才服务中心，

采用“一窗接件、并联审批、集中反馈、统一建档”的方式，为各类

人才办证办事提供全方位、“一站式”、保姆式服务。

实实在在的举措带给引进人才贴心周到的服务享受。浙江银轮
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机械股份有限公司引进的“千人计划”专家李博士说得最多的两个字

就是省心，“从美国来到天台之前，对这个小县城还有所顾虑，来了

之后有两个没想到，一是人才政策好，能想到的都帮着办到了，没想

到的也考虑到了，我们心里比较满足和踏实。二是对引进人才关怀备

至，看病有‘医疗直通卡’；想锻炼身体，有健身卡，县委人才办的

领导还时不时主动约我们打羽毛球、乒乓球；衣物脏了，有洗衣卡，

一个电话有人上门服务，一句话，生活很方便，天台对我来说好像并

不‘陌生’。”

高校毕业后，李金良从湖北武汉来到天台。他的才华被大家公认，

个人价值很快得到了体现。目前，他受聘担任了一家企业的总经理助

理。期间，先后有 2 家外地企业用高薪“挖”他，劝他“跳槽”，他

一一婉拒。他说：“我不一定非要赚多少钱，在这里我工作很称心，干

得很愉快。”

“长久留人靠事业，靠的是对天台的感情。”天台县委、县政府清

晰地认识到当地由于区位优势不明显，对外来人才吸引力不强的现实，

因而格外注重打好感情牌，做细服务工作，努力让外来人才创业有机

会、干事有舞台、发展有空间。

县里建立联系人才机制，由县四套班子领导和县委人才工作领导

小组成员单位结对联系“千人计划”专家、“500 精英计划”专家等各

类优秀人才，定期走访慰问，听取意见建议，解决实际难题。不仅如

此，县里还每年梳理 10 个人才难题，作为服务人才的十大实事，集

中力量加以解决，使人才在天台安心工作。

安家——住有幸福感

要让人才真正落地生根，如何安家，就摆在了天台县委、县政府

的面前。
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近年来，天台通过开发建设、购置房产、盘活存量房、政府补贴

企业开发等多种形式，建设人才公寓、人才租赁房、专家楼和人才宿

舍，先后分三期建设 248 套人才公寓租赁房。

来自湖南的浙江普利金塑胶有限公司总经理李机华作为外来引进

人才，来天台工作已有 3 年，刚开始住在公司宿舍里，家人来时很不

方便。现在，李机华顺利拿到了人才公寓的钥匙，“新房子有 90 平方

米，以后可以把家人接过来一起住了。”

帮助外来人才解决住房问题固然重要，但只身一人来到这里，

个人婚姻问题就显得更为迫切。为此，天台每年举办青年人才交友

派对活动、大型集体相亲活动，促使很多年轻人才在天台找到了人

生伴侣。

“我没办暂住证，不能报名考驾照，希望能帮忙。”天台县人才服

务中心接到了一名外来人才的求助电话，通过协调，问题妥善解决。

不仅帮助解决人才子女上学、家属就业等大难题，而且解决人才

生活上的小困难，切实做到人才的需求在哪里，政府的服务就跟到哪

里。同时，每年春节，为所有人才送上一张贺卡、一束花、一笔慰问

金。遇到人才有红白喜事的，主动派人上门慰问。

全心全意服务换来了人才的信任和回报，涌现出了拖儿带女、带

领老乡、介绍朋友、引荐学生前来天台工作生活的动人局面。老家在

祖国最北端漠河的天鸿公司副总郭海英，深深地爱上天台这块热土。

女儿高校一毕业，她就帮助女儿在天台找到了工作。来自山东青岛的

孙亚国在天台已有 18 年，从技术人员成长为企业的副总，他把母亲

接到了天台，2013 年添了孙儿，一家四世同堂，其乐融融。

安心——居有归属感

为方便人才真正融入当地生活，天台推出了服务人才一卡通（天
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台英才卡）。持卡人一卡在手，可享受购书看报、培训进修、旅游休

假等多项政府性资源服务，并享受 33 家商家的会员卡（金卡）服务。

浙江三星特种纺织有限公司常务副总经理刘海芳说：“英才卡集几十

张金卡于一身，既方便日常生活休闲，又成了外来人才的一种身份

象征。”

为使人才找到不是一家胜似一家的感觉，营造人才—家庭的良好

氛围，天台先后发动成立了县企业家协会、外来人才协会、高层次人

才联谊会、职业经理人俱乐部等各类人才协会，以协会为平台开展活

动、加强交流、破解难题，实现自我服务。

每周一小聚，增进互识了解。县里专门建立县人才活动中心俱乐

部，每周六、周日免费开放，供各类人才工作之余休闲消遣。现在，

“温馨星期天”成了外来人才的周末集聚地，越来越多的人才前来交友

派对，场面热闹非凡。

每月举办一次天台山文化之旅、人才联谊会、人才大讲堂、技术

研讨、学术交流、外出考察等活动，搭建人才感情交流、思想沟通、

信息汇集、智慧碰撞等平台。

每半年举办一次趣味运动会、亲子活动、中秋联欢晚会、人才风

采大赛等大型活动，促进来自各个企业、各个行业、各个层次的人才

相互沟通交流，促其在天台安家根落，安心生活。

坚持服务人才一以贯之，关心人才持之以恒。连续 13 年在正月

初一举办外来人才春节茶话会，邀请外来人才及家人共进午餐，营造

其乐融融庆佳节的良好氛围。

天台县还把外来人才中的优秀分子积极推荐为“两代表一委员”，

引导参政议政、建言献策，参与到天台的各项事业建设中来。
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浙江人才强县的创新实践

 学者点评

“人才的需求在哪里，政府的服务就到哪里”。台州市天台县从提升人

才满足感、幸福感、归属感的“三安”服务着手，做实做细人才服务，帮

助人才既克服大难题，也解决小困难。引才留才要靠待遇，靠事业，还要

靠感情。感情的纽带需要通过贴心周到的服务来维系。不少情况下人才愿

意放弃优厚待遇到条件较差地区工作，往往是为情所动，被情所系。
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